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ANEXO V - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR
(PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 25058.000856/2024-26)

O Instrumento de Medicdao de Resultados - IMR é um mecanismo que define, em
bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observdveis e comprovaveis, 0s
niveis esperados de qualidade da prestacao dos servicos e respectivas adequacdes
de pagamento.

O objetivo do IMR é vincular o pagamento dos servicos aos resultados alcancados,
em complemento a mensuracao dos servicos efetivamente prestados, ndao devendo
as reducbes de pagamento, originadas pelo descumprimento do IMR, ser
interpretadas como penalidades ou multas, as quais exigem a abertura do regular
processo administrativo e do contraditério.

Desse modo, o preco a ser estabelecido em contrato para a realizacao dos servicos
de limpeza e conservacao e de Copeiragem, se refere a execucao com a maxima
qualidade. Portanto, a execucao que atinja os objetivos dos servicos contratados
sem a maxima qualidade importara pagamento proporcional ao realizado, seguindo
os critérios descritos neste anexo.

A Fiscalizacdo técnica deverd utilizar o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR)
para afericao da qualidade da prestacao dos servicos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre
que a contratada:

e Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar com qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

e deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servico, ou utiliza- los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

A utilizacao do IMR nao impede a aplicacao concomitante de outros mecanismos
para a avaliacao da prestacao dos servicos.

A aplicacao do IMR, utilizada pela fiscalizacao do contrato, devera sequir de acordo
com a metodologia constante em cada indicador tomando como base o més de
referéncia da prestacao dos servicos.

O pagamento a contratada serd feito em consonancia com o percentual de
retencoes obtido do somatdério do resultado de todos os indicadores. Por exemplo, se
durante um més o somatodrio das retencdes de todos os indicadores for de 10% (dez
por cento), sera efetuado o pagamento de 90% (noventa por cento) do valor total da
Nota Fiscal/Fatura mensal dos servigcos prestados.

INDICADOR 01




Pagamento de obrigacodes trabalhistas

Item

Descricao

Finalidade

Garantir o pagamento de obrigacdes trabalhistas (Salarios,
Auxilio Alimentacao, Transporte...) dentro do prazo legal.

Meta a cumprir

Nenhum registro de ocorréncia no més

Instrumento de

Analise de documentacdes

medicao
Forma de Avaliacao de comprovantes de pagamento e extratos bancarios
acompanhamento dos empregados
Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo

Soma do numero de ocorréncias registradas no més

Inicio de vigéncia

Data de inicio da prestacao dos servicos

Faixas de ajuste no

Até 01 (uma) ocorréncia - Notificacdo da fiscalizacao do
contrato para correcao da falha

2. (duas) ocorréncias - Retencao de 1% (um por cento) do
valor total da Nota Fiscal/Fatura Mensal
3. (trés) ocorréncias - Retencdo de 2% (dois por cento) do

pagamento valor total da Nota Fiscal/Fatura Mensal e abertura de
processo administrativo para apuracao de
descumprimento contratual, sendo garantido a contratada
o contraditério e a ampla defesa

Sancoes Sancgdes previstas no Termo de Referéncia e Contrato
o ra consider 1 rrénci r mpr ri a
Observacées Sera co s'de ada 1 ocorréncia por cada empregado e obrigacao
descumprida.
INDICADOR 02
Entrega de materiais e equipamentos
Item Descricao
Efetuar a entrega de materiais e equipamentos dentro
Finalidade do prazo estipulado no Termo de Referéncia, ou

conforme acordo formal junto a administracao.

Meta a cumprir

Nenhum registro de ocorréncias no més




Instrumento de

Registro das ocorréncias pela fiscalizagao do contrato
no Formulario de Registro de Ocorréncias do més de

medicao referéncia
Forma de Termo de entrega/recebimento de material assinado
acompanhamento [por servidor designado
Periodicidade Mensal

Mecanismo de
calculo

Soma do numero de ocorréncias registradas no més

Inicio de vigéncia

Data de inicio da prestacdo dos servicos

Faixas de ajuste no

Até 01 (uma) ocorréncia - Notificacao da fiscalizacao
do contrato para correcao da falha

2. (duas) ocorréncias - Retencao de 1% (um por
cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura
Mensal

3. (trés) ocorréncias - Retencdo de 2% (dois por

pagamento cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura
Mensal e abertura de processo administrativo
para apuracao de descumprimento contratual,
sendo garantido a contratada o contraditério e a
ampla defesa
Sancoes Sancoes previstas no Termo de Referéncia e Contrato
~ Serd considerada 1 ocorréncia por cada material ou
Observacoes : .
equipamento que nao for entregue dentro do prazo.
INDICADOR 03
Comunicacao com o preposto
Item Descricao
Garantia da presenca de preposto para receber
Finalidade comunicacoes e dar respostas no prazo de 24 (vinte e

quatro) horas.

Meta a cumprir

24 (vinte e quatro) horas.

Instrumento de
medicao

Registros de comunicacao (processo de fiscalizacao)

Forma de
acompanhamento

Registros da Administracao (processo de fiscalizacao)




Periodicidade

Diaria, com afericao mensal do resultado

Mecanismo de
calculo

Soma do numero de ocorréncias registradas no més

Inicio de vigéncia

Data de inicio da prestacao dos servicos

Faixas de ajuste no

Até 01 (uma) ocorréncia - Notificacao da fiscalizacao
do contrato para correcao da falha

2. (duas) ocorréncias - Retencao de 1% (um por
cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura
Mensal

3. (trés) ocorréncias - Retencdo de 2% (dois por

pagamento cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura
Mensal e abertura de processo administrativo
para apuracao de descumprimento contratual,
sendo garantido a contratada o contraditério e a
ampla defesa
Sancoes Sancg0es previstas no Termo de Referéncia e Contrato
Observacées Serao somados todos os tempos de resposta e
¢ divididos pela quantidade de acionamentos no més.
INDICADOR 04
Uniformes de trabalho
Item Descricao
Finalidade Garantir que empregados estejam uniformizados

durante o trabalho

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de

Registro das ocorréncias pela fiscalizacao do contrato
no Formuldrio de Registro de Ocorréncias do més de

medicao referéncia
Forma de P ”
Verificacao "in loco
acompanhamento
Periodicidade Diaria, com afericdo mensal do resultado

Mecanismo de
calculo

Soma do numero de ocorréncias registradas no més

Inicio de vigéncia

Data de inicio da prestacao dos servicos




Faixas de ajuste no

Até 01 (uma) ocorréncia - Notificacdo da fiscalizacao
do contrato para correcao da falha

2. (duas) ocorréncias - Retencao de 0,5% (meio por
cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura
Mensal

3. (trés) ocorréncias - Retencdo de 1% (um por
cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura

pagamento Mensal
4. (quatro) ocorréncias - Retencao de 1,5% (um e
meio por cento) do valor total da Nota
Fiscal/Fatura Mensal e abertura de processo
administrativo para apuracao de
descumprimento contratual, sendo garantido a
contratada o contraditério e a ampla defesa
Sancoes Sangoes previstas no Termo de Referéncia e Contrato
Observacédes Sera considerado 1 ocorréncia para cada empregado
¢ gue nao esteja uniformizado
INDICADOR 04
Limpeza dos ambientes
Item Descricao
Garantir que todos os ambientes sejam
Finalidade adequadamente limpos, conforme Termo de

Referéncia, ou acordo formar firmado com a
administracao.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de

Registro das ocorréncias pela fiscalizagao do contrato
no Formulario de Registro de Ocorréncias do més de

medicao referéncia
Forma de e e .
Verificacao "in loco
acompanhamento
Periodicidade Diaria, com afericdo mensal do resultado

Mecanismo de
calculo

Soma do numero de ocorréncias registradas no més

Inicio de vigéncia

Data de inicio da prestacdo dos servicos




Até 01 (uma) ocorréncia - Notificacao da fiscalizacao
do contrato para correcao da falha
2. (duas) ocorréncias - Retencao de 0,5% (meio por
cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura
Mensal
3. (trés) ocorréncias - Retencdo de 1% (um por
Faixas de ajuste no cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura
pagamento Mensal
4. (quatro) ocorréncias - Retencao de 1,5% (um e
meio por cento) do valor total da Nota
Fiscal/Fatura Mensal e abertura de processo
administrativo para apuracao de
descumprimento contratual, sendo garantido a
contratada o contraditério e a ampla defesa
Sancoes Sangdes previstas no Termo de Referéncia e Contrato
Sera considerado 1 ocorréncia para cada
Observacoes sala/ambiente em que for constatada ineficiéncia na
limpeza

AJUSTE MENSAL NO PAGAMENTO

Processo nQ.: Contrato ne.: Més/ano de referéncia:

QUADRO RESUMO DE AJUSTES NO PAGAMENTO

Indicador

Numero de
Ocorréncias | Percentual
verificadas | de retencao
pela na fatura
fiscalizacao

01 - Uso EPI's e uniformes completos e em

boas condicbes de uso

02 - Desatencao no posto de servico

03 - Posto de servico com armas,
municdes, materiais e equipamentos
obsoletos ou sem condicdes de uso




04 - Deixar de registrar as ocorréncias e
passagens de servico em livro ou sistema
apropriado

Percentual Total de Retencao da Nota Fiscal/Fatura

VALOR TOTAL A SER PAGO A CONTRATADA

NUmero da Nota Fiscal/Fatura Data da Nota Fiscal/Fatura

(Valor Total da Nota Fiscal/Fatura) - (Percentual Total de Retencdes da
Nota Fiscal/Fatura)

VALOR TOTAL A SER PAGO: R$ XX.XXX,XX (VALOR POR EXTENSO)

Joao Pessoa/PB, de de 2025

Fiscal do Contrato

Ciente em, de de 2025

Preposto/Representante da Contratada




- Documento assinado eletronicamente por Jocelia Soares, Chefe do Servico de
-I Contratacao de Recursos Logisticos, em 23/06/2025, as 16:36, conforme
JEI lil! horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 39, do art. 42, do Decreto n?®
e IetrAnics 10.543, de 13 de novembro de 2020; e art. 82, da Portaria n2 900 de 31 de Marco
de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

< http://sei.saude.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo
1 verificador 0048085881 e o cédigo CRC 3BABB3D1.

Referéncia: Processo n? 25058.000856/2024-26 SEl n2 0048085881

Servico de Recursos Logisticos - SELOG/POTIGUARA
Avenida Presidente Epitacio Pessoa, n? 2.953 - Bairro Pedro Gondim, Jodo Pessoa/PB, CEP 58031-003
Site - www.saude.gov.br
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